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1. Rapor Hakkinda

SEREF HOTEL olarak 2023 yili itibariyle surdurulebilirlik caligmalarimiza bagladik. Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz gelismeyi; ydénetimimiz, caliganlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim
partnerlerimiz ile paylagmayi ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak
hedef ve basarilara dénusturebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporu Haziran 2023 — Aralik 2023 yili araligindaki verileri igermektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

SEREF HOTEL ; Yali caddesi mevkiinde yer almaktadir. Merkezi konumu ile 6n plana ¢ikan
SEREF HOTEL, sizleri 6zenle dizayn edilmis 21 odasi ile agirlamaktadir. Odalar siz degerli
misdafirlerin intiyaglar ve konforu dtsunulerek dizayn edilmistir. Oda Kahvalti Hizmeti
konseptlerinde hizmet saglayan tesiste, yeme-igcme faaliyetleri ekstra Ucrete tabii
tutulmaktadir. SEREF HOTEL, merkezi bir konumda olup birgok turistik ve tarihi alana yarime
mesafesindedir. Ayrica tesis; Merkezi bir lokasyonda olup, Bostancidan, Yenikapi'dan,
Kartal'dan, Kadikéy'den, Sirkeciden, Pendik'ten Yalova'ya gesitli seferler yapilmaktadir. Yalova
seyahatinde YUrtyen Késk'a (2, 3 km) gérmek isteyenler icin cok uygun olan Seref Hotel, bu
turistik yere yalnizca kisa bir mesafededir.

Yalova seyahatindeyken, Seref Hotel'e kisa bir yurdylus mesafesindeki restoranlara ugramak
iyi bir fikir olabilir, mesela Tike (0, 9 km), iki tek meyhanesi (0, 6 km) ve ALTIN BALIK MARIN
RESTORANT (0, 6 km).

Seref Hotel'de konaklarken, Yalova'nin sundugu zengin deneyimlerin tadini doyasiya
cikaracaginizi umuyoruz.
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3. Surdurulebilirlik Ekibi

Ekip Lideri
0. Unal SEREF

Cevre Temsilcisi
Murat ORHAN

Calisan ve Miisteri
H/K temsilcisi Temsilcisi
Eta KAVAZ M. Erdal YILDIZ

F/B Temsilcisi
Melisa SEN




4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

SEREF HOTEL hizmete girdigi OCAK 2021 tarihinden beri ¢evreye duyarli sifir atik sistemi ile ¢aligan ve
bunu sertifikalandirma amaci ile degil sirket politasi olarak belirlemisg bir tesis konumundadir.

Tesisimizin yapim asamasinda enerji verimliligi agisindan tim alanlar led teknoloji ile aydinlatiimig,
genel alan ve koridorlarda sensérler kullaniimigtir.lsitma sistemi dogal gaz kombi dig alan sensérleri
ile otomatik olarak devreye girmekte veya devre digi kalmaktadir. 2 adet yedekli brulér sicak su
kazanlari ile odalarimizda ve genel alanlarimizda anlik sicak su verilmekte misafirlerimiz ve
personelimiz musluklarini agtiklarr anda sicak suya ulasabilmektedirler.Béylece sicak su bekleme
sirasindaki su israfi olmamaktadir.Odalarimizdaki dug basliklari robot sistem olup maximum su
tasarrufu ile misdafirlerimiz duslarini almaktadirlar. Odalar ve ttm genel alanlarimizdaki WC’lerimizde
rezervuarlar su tasarruf ayarh olarak kullaniimaktadir. Ayrica kalorifer tesisatimiz brulérden odalara
su sistemli olup kig déneminde klima kullanimi en az duzeye duguridlmektedir.

Tum personel bu konuda egitilmig ve uyariimistir.

Tesisimizde kullanilan temizlik malzemeleri ve yiyecek igecek urunleri toplu olarak alinmakta yuksek
oranda tesise yakin yurime mesafesindeki marketlerden alinmaktadir.Temizlik Grant
secimlerimizde kimyasal orani dugsuk malzemeler kullaniimakta Arap sobunu sirke karbonat karigimli
dogala urunler kullaniimaktadir.

Tesis genelinde i¢ yazisma ve bilgilendirmeler departmanlar ve idareciler arasinda telefonlarda
kurulmus mesajlagsma guruplarti ile yapilarak kagit tasarrufu yapilmaktadir. Ayrica én buro
departmani ve yénetim ofisi yazicilarinda geri dénuastaralmus kagitlar kullaniimakta olup musvedde
kagitlar ise degerlendiriimektedir.

5. Personel ve Caligma Hayati

SEREF HOTEL ‘in TUm personel ve yéneticileri sadece mesleki olarak degil Diksiyon ve Turkgenin Etkin
Kullaniimast , Etkili Takim Olma, igletmelerde Kriz Yonetimi, Kurum KUlttra, Satig ve MUsteri iligkileri
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konusunda da egitimlere tabi tutulmus sadece tesisimizde degil tesis digindaki galisma
hayatlarinda da basgarih olabilecek birey haline gelmeleri saglanmugtir.

6. Yapilan Sosyal Calismalar

SEREF HOTEL hizmete girdigi gunden itibaren gerek dogaya saygi, gerek hayvan haklari gerekse
kadin haklar ézgurlikler konusuna azami dnemi veren bir tesis konumundadir.Tum personelimize
gerek tesis icinde gerekse tesis diginda her turli destek verilmektedir.Onlarin aile hayatlari sosyal
hayatlar topluma faydali bireyler olmasi,daha sonraki calisma hayatlarinda basaril turizmci
olmalari igin ortak ¢alismalar yapilmaktadir.Departman iglerinde alinan tim kararlar Ust yéneticiler
ve departman personeli ile birlikte caligilarak hayata gegirilmektedir. Departmanlar arasinda belirli
dénemlerde personel degisimleri ile tm personelin diger departmanlarda egitilerek hem ¢alisma
hayatlarina extra katkilari saglanmig hem de tim personelin birbiri ile kaynagsmasi saglanmaktadir.

Otelin muUsait oldugu uygun ddénemlerde personelin ve ailelerinin tesisi kullanmalarina izin verilmis
boylece personelin tesise aidiyet ( sahiplenme ) duygusu guclendirilmistir.

/. Kultarel Calismalar

SEREF HOTEL bulundugu konum itibari ile Yalova’ nin tim izlerini icinde yagamakta ve
yasatmaktadir.Gegen bir yil zarfinda konaklayan misafir portféyu degerlendirildiginde %70 oraninda
misafirlerimiz Yalova dogal guzellikleri ve kultarint gezmek 6grenmek ve ziyaret etmek igin Yalova'yi
tercih etmektedirler.Misafirlerimizin gelmeden énce yapmig olduklari rezervasyonlar ve konaklama
sUreleri arasinda geceleme anlaminda farklar olugmaktadir. Rezervasyonlarda 1,80 geceleme/gun
olan oranin ; konaklama sirasinda 2,50 geceleme/gun’e yukselmesi misafirlerimize verilen guzel
hizmetin yaninda bélgenin cazibesinin yuksek olmasi etkendir.
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